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องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขมิ้น 
อำเภอนาหม่อม จังหวัดสงขลา 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขม้ิน 
อำเภอนาหม่อม จังหวัดสงขลา 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขมิ้น คะแนนที่ได้ 94.56 คะแนน ระดับผล
การประเมินอยู่ที่ ระดับผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

  

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.42 
2 การใช้งบประมาณ 95.84 
3 การใช้อำนาจ 99.38 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.54 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 93.34 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.02 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.45 
8 การปรับปรุงการทำงาน 85.66 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 



 

 แสดงการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ทุ่งขมิ้น มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณของขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลทุ่งขมิ้น ควรรักษามาตรฐานไว้ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิง
จาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ทุ่งขมิ้น มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งขมิ้น มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
  



 

 i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทุ่งขมิ้น ควรรักษามาตรฐานไว้ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น 
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย  
 i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ผลการประเมินฯ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ประจำปี
งบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขม้ิน มีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ 
 ผลการประเมินฯ  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขม้ิน ขม้ิน ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

  



 

 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ผลการประเมินฯ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ประจำปี
งบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขมิ้น ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 e4 ,e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ผลการประเมินฯ  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขมิ้น ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 ผลการประเมินฯ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ประจำปี
งบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขมิ้น ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี 

  



 

ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีก
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ผลการประเมินฯ  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขมิ้น ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทุ่งขมิ้น ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
 ข้อ 1. ตัวชี้วัดย่อย ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน (1) ประเด็น O2 ข้อมูลผู้บริหาร หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูล … (ใส่ชื ่อข้อ OIT ที่ไม่ได้คะแนน โดยไม่ต้องใส่เลขข้อ เช่น โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ ข้อมูล
ผู้บริหาร เป็นต้น) …   ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็น
ปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
        ผลการประเมินฯ  ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทุ่งขมิ้น มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้         



 

ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 - การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา 
- หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  
-  จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- ประชุมประจำเดือน 

 

 i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

 -  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการศึกษากฎหมาย
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

- จัดทำคู่มีอ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน  หรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่
คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ
และยึดถือปฏิบัติ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

ทุกกอง 

 
 
 
 



 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

 จัดทำช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้มาใช้บริการ 

 e9 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 

-  จ ัดทำระบบการให ้บร ิ การ
ออนไลน์ อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน  
-  เผยแพร ่ข ้อมู ลบนเว ็ บ ไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

สำนักปลัด 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

 - หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข ้อม ูลข ่าวสารที ่สามารถเข ้าถึง      
ได้ง่าย 
- หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข ้อม ูลข ่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
- มีข้อมูลโครงสร้าง,ข้อมูลผู้บริหาร,
อำนาจหน้าที่ ,ข ้อม ูลการติดต่อ,  
ข่าวประชาสัมพันธ์ และ Q&A 

 e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช ่องทางการเผยแพร่
ข ้อม ูลของหน่วยงานเข ้าถ ึงได ้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่ เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และม ีประส ิทธ ิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว ตอบสนองในการแก้ไข) 
แ ล ะส ่ ง เ ส ร ิ ม ให ้ เ จ ้ า หน ้ า ที่              
ที ่เกี ่ยวข้องมีการเพิ ่มพูนทักษะ
แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
- เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ           
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ         
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์     
ผ ่านเคร ือข ่ายส ังคมออนไลน์      
เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

ทุกกอง 

 
 



 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4.กระบวนการกำก ับด ูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 กำกับดูแลการใช้ทรัพย์ส ินของ
ราชการ ดังนี้        
 - หน่วยงานมีเจ้าหน้าที ่ ที ่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง 
- หน่วยงานมีการตรวจสอบเพ่ือ
ป ้ องก ั นการนำทร ัพย ์ ส ิ นของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจำ 

 i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

ระบุข้ันตอนและแนวทางในการ     
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ   
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
และหน่วยงานควรกำหนด
แนวทางในการกำกับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

ทุกกอง 

 
 
 
 
 
 

 



 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5.กระบวนการสร ้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 - หน่วยงานใช้จ ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่มีการ
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค ่าว ัสด ุอ ุปกรณ์ หรือ      
ค่าเดินทาง ฯลฯ 
- หน่วยงานไม่มีการใช้งบประมาณ
หร ื อการจ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งท ี ่ เ อ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
- จัดทำรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
- จัดทำประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- จัดทำความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้
งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 - เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการ จัดทำแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ 
- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม่ำเสมอ 
- ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

กองคลัง 

 
 
 

 



 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6.ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 -  ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล ในการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชา การบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 
-  กำหนดแผนการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
-  ป ร ะมวลจ ร ิ ย ธ ร รมส ำ ห รั บ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 ได ้คะแนนสูงส ุดตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด เห็นควรรักษามาตรฐานและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 - จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม / ทุนการศึกษา 
- กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
- แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

สำนักปลัด 

 
 



 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
- จัดทำช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- จัดทำข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย     
No Gift Policy จากการปฏ ิบ ั ติ
หน้าที่ 
-  การสร ้ างว ัฒนธรรม No Gift 
Policy 
- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต  
- รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี 
- จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน   
หน่วยงาน 

 ได ้คะแนนสูงส ุดตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด เห็นควรรักษามาตรฐานและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 - ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย       
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับทราบ 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
- นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

สำนักปลัด 

 


